Datenschutzerklarung der Schiller Apotheke in Reinheim

Far die Schiller Apotheke hat ein verantwortungsbewusster Umgang mit personenbezogenen
Daten hohe Prioritat. Wir mochten, dass Sie wissen, wann wir welche Daten erheben und wie wir
sie verwenden. Wir haben technische und organisatorische MaRnahmen getroffen, die
sicherstellen, dass die Vorschriften Uber den Datenschutz sowohl von uns als auch von unseren
externen Dienstleistern beachtet werden. MalRgebliche Gesetze sind dabei die Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO), das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und das Telemediengesetz
(TMG).

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung gelegentlich anzupassen, damit sie stets den
aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der
Datenschutzerklarung umzusetzen. Fur Ihren erneuten Besuch gilt dann die aktualisierte
Datenschutzerklarung.

Name und Anschrift des Verantwortlichen:

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist
die:

Schiller Apotheke

Schillerstr. 2

64354 Reinheim

Inhaber: Dorothee Ognjanoski

Telefon: 06162/4705

Telefax: 06162/82056

E-Mail: schiller.apotheke@web.de

Name und E-Mailadresse unseres Datenschutzbeauftragten
A&A Arbeitsschutz GmbH

E-Mail: ds-beauftragter@aa-arbeitsschutz.de

Webseite: https://www.schiller-apotheke-reinheim.de/

I. Allgemeines zur Datenverarbeitung

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit
dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen
erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt
nur, wenn die Verarbeitung durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist oder nach Einwilligung des
Nutzers.

2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen
Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfillung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch flr Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfliihrung vorvertraglicher
MafRnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO als
Rechtsgrundlage.

Fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natdrlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6
Abs. 1 lit. d DS-GVO als Rechtsgrundlage.
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Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO als
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung Ihrer Gesundheitsdaten ist Art. 9 Abs. 2 lit. h DS-GVO in
Verbindung mit § 22 Abs. 1 Nr. 1 lit. b BDSG. Daruber hinaus sind wesentliche Rechtsgrundlagen
fur die Verarbeitung Ihrer Daten das Apothekengesetz, die Apothekenbetriebsordnung sowie das
Sozialgesetzbuch (SGB) Funftes Buch (V), insbesondere § 300 SGB V.

3. Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht oder gesperrt, sobald der
Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann daruber hinaus erfolgen, wenn dies durch
den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen
oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Bestehen
zum Beispiel gesetzliche Aufbewahrungspflichten, werden die personenbezogenen Daten bis zum
Ablauf der Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach geléscht. Ist zu diesem Zeitpunkt der
Zweck der Speicherung noch nicht entfallen, werden sie bis zum Entfall des Zwecks gesperrt und
danach geldscht.

4. Weitergabe von Daten

Sollten wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegenulber anderen Personen und
Unternehmen (Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, Gbermitteln oder sonstigen Zugriff auf
die Daten gewahren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis oder einer
rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen oder |hrer
Einwilligung. In folgenden Fallen erfolgt unsere Datenverarbeitung bei einem
weisungsgebundenen Dienstleister, der gemaR den datenschutzrechtlichen Vorgaben verpflichtet
ist und die Daten nicht zu einem anderen Zweck verwenden darf:

- Website-Hosting,
- Design und Gestaltung der Website,
- Versendung von Newslettern (dazu vgl. auch Ziffer V).

Falls wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog.
L#Auftragsverarbeitungsvertrages® beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28 DS-GVO.
Sollten im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter Daten in einem Drittland
verarbeiten, erfolgt dies nur, wenn es entweder zur Erfullung unserer (vor)vertraglichen Pflichten,
einer rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen oder mit Ihrer
Einwilligung geschieht. Vorbehaltlich gesetzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse verarbeiten oder
lassen wir die Daten in einem Drittland nur beim Vorliegen der besonderen Voraussetzungen der
Art. 44 ff. DS-GVO verarbeiten, wenn die Verarbeitung z.B. auf Grundlage besonderer Garantien
oder unter Beachtung offiziell anerkannter spezieller vertraglicher Verpflichtungen erfolgt.

Il. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logdfiles

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen
vom Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

- Informationen Gber den Browsertyp und die verwendete Version

- Das Betriebssystem des Nutzers

- Den Internet-Service-Provider des Nutzers

- Datum und Uhrzeit des Zugriffs

- IP-Adresse des Nutzers

- Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
- Websites, die vom System des Nutzers Uiber unsere Website aufgerufen werden



Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung
dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage flir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Logdfiles ist Art. 6 Abs. 1
lit. f DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die voribergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierfur muss die IP-
Adresse des Nutzers fir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Die Speicherung in Logfiles
erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur
Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen
Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht
statt. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall,
wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. Im Falle der Speicherung der Daten in Lodfiles ist dies
nach spatestens sieben Tagen der Fall. Eine dariiber hinausgehende Speicherung ist méglich. In
diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer geldscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung
des aufrufenden Clients nicht mehr maoglich ist.

5. Widerspruchsmoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles
ist fir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers
keine Widerspruchsmaoglichkeit.

lll. Verwendung von Cookies

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Website verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert
werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des
Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthalt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine
eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermdglicht. Wir
setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer
Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel
identifiziert werden kann.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Die Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von
Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung von Cookies ist, die Nutzung von Websites fur die Nutzer zu
vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite konnen ohne den Einsatz von Cookies nicht
angeboten werden. Fir diese Funktionen ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem
Seitenwechsel wiedererkannt wird. Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen
Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.

In den genannten Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit
Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Website



ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle Gber die Verwendung von
Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in lhrem Internetbrowser kénnen Sie die
Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies kénnen
jederzeit geléscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fur unsere
Website deaktiviert, kbnnen méglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich
genutzt werden. Das Akzeptieren von Cookies ist nicht erforderlich, um unsere Website zu
besuchen. Wir weisen jedoch darauf hin, dass einzelne Funktionen unserer Website eventuell nur
eingeschrankt genutzt werden kénnen; insbesondere die Funktionalitat
.Medikamentenreservierung“ kann nicht genutzt werden.

IV. Newsletter

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Sofern auf dieser Website die MAglichkeit bestehen, sich fir den Bezug eines Newsletters
anzumelden, klaren wir Sie im Folgenden Uber die Inhalte des Newsletters, das Anmelde-,
Versand- und statistische Auswertungsverfahren sowie Ihr Widerspruchsrecht auf. Sollten Sie den
Newsletter abonnieren, erklaren Sie sich mit Erhalt unseres Newsletters sowie dem hier
beschriebenen Verfahren einverstanden.

a. Inhalt des Newsletters
Unsere Newsletter enthalten insbesondere Informationen zu Krankheitsbildern, Arzneimitteln und
Neuigkeiten aus der Apothekenbranche.

b. Anmeldedaten

Bei der Anmeldung zum Bezug kostenfreier Newsletter werden die Daten, die von Ihnen in die
Eingabemaske eingegeben werden, an uns Ubermittelt. Um sich fir den Newsletter anzumelden,
reicht es aus, wenn Sie |hre E-Mail-Adresse angeben.

c. Newsletter-Versanddienstleister

Diese Website nutzt die Dienste von MailChimp fiir den Versand von Newslettern. Anbieter ist die
Rocket Science Group LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308, USA.
MailChimp ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert und analysiert
werden kann. Wenn Sie Daten zum Zwecke des Newsletter-Bezugs eingeben (z.B. E-Mail-
Adresse), werden diese auf den Servern von MailChimp in den USA gespeichert. MailChimp
verfugt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US-Privacy-Shield” und garantiert dadurch die
Einhaltung des europaischen Datenschutzniveaus. Mit Hilfe von MailChimp lassen sich Newsletter-
Kampagnen analysieren. Wenn Sie eine mit MailChimp versandte E-Mail 6ffnen, verbindet sich
eine in der E-Mail enthaltene Datei (sog. Webbeacon) mit den Servern von MailChimp in den USA.
So kann festgestellt werden, ob eine Newsletter-Nachricht gedffnet und welche Links ggf.
angeklickt wurden. Aufierdem werden technische Informationen erfasst (z.B. Zeitpunkt des Abrufs,
IP-Adresse, Browsertyp und Betriebssystem). Diese Informationen kénnen nicht dem jeweiligen
Newsletter-Empfanger zugeordnet werden. Sie dienen ausschlielllich der statistischen Analyse von
Newsletter-Kampagnen. Die Ergebnisse dieser Analysen kénnen genutzt werden, um kinftige
Newsletter besser an die Interessen der Empfanger anzupassen. Sofern Sie keine Analyse durch
MailChimp wollen, kénnen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfir stellen wir in jedem Newsletter
einen entsprechenden Link zur Verfigung. Naheres zu den Datenschutzbestimmungen von
MailChimp kdnnen Sie hier entnehmen: https://mailchimp.com/legal/privacy/

Die Anforderungen des Art. 28 DSGVO werden erflllt. MailChimp hat sich vertraglich verpflichtet,
die Daten unserer Kunden zu schitzen und sie nicht an Dritte weiterzugeben. Der entsprechende
Vertrag kann unter folgendem Link eingesehen werden: https://mailchimp.com/legal/forms/data-
processing-agreement/sample-agreement/

d. Double-Opt-In und Protokollierung

Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt in einem sog. Double-Opt-In-Verfahren. Das
bedeutet, dass Sie nach Ihrer Anmeldung zum Newsletter eine E-Mail erhalten, in der Sie lhre
Anmeldung bestatigen sollen. Diese Bestatigung ist erforderlich, damit sich niemand mit fremden
E-Mail-Adressen anmelden kann. Um den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen
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Anforderungen nachweisen zu konnen, wird die Anmeldung zum Newsletter protokolliert.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO oder auf
Basis unseres berechtigten Interessens an Direktwerbung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Sie
kdénnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie den Newsletter abbestellen. Die
Rechtmaligkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberihrt.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter zuzustellen. Die
Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs dient dazu,
einen Missbrauch der Dienste oder der verwendeten E-Email-Adresse zu verhindern und die
Reichweite der Newsletter statistisch zu analysieren.

4. Dauer der Speicherung

Die von lhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis
zu lhrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters
sowohl von unseren Servern als auch von den Servern von MailChimp geléscht. Daten, die zu
anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden (z.B. E-Mail-Adressen fir den Mitgliederbereich),
bleiben hiervon unberihrt.

5. Widerspruchsmoglichkeit

Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit gekiindigt werden.
Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link. Hierdurch wird
ebenfalls ein Widerruf der Einwilligung der Speicherung der wahrend des Anmeldevorgangs
erhobenen personenbezogenen Daten bzw. der Widerspruch gegen die Datenverarbeitung
ermoglicht.

V. E-Mail-Konversation

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Falls Sie uns eine E-Mail senden, erheben und verarbeiten wir die personenbezogenen Daten, die
Sie uns in der E-Mail Gberlassen. Dies konnen z.B. Inr Vorname, |hr Nachname, |hre Anschrift, lhre
Telefonnummer, lhre E-Mail-Adresse und der Inhalt Ihrer Nachricht oder Mitteilung sein, falls diese
Daten zu lhrer Person enthalt. Dies geschieht, um mit Ihnen kommunizieren zu kdnnen, falls Sie
uns kontaktiert haben, indem wir z.B. Ihre Fragen beantworten, Reservierungen bearbeiten oder
Ihnen gewlinschte Informationen zur Verfligung stellen.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden
ausschliel3lich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail
Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines
Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten dient uns allein zur Bearbeitung der
Kontaktaufnahme. Hierin liegt auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der
Daten.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Dies ist dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet
ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der
betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden
spatestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.



5. Widerspruchsmaoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so
kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem
solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt werden.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in
diesem Fall geldscht.

VI. Medikamentenreservierung

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Fur lhre unverbindliche Medikamentenreservierung erheben wir:

a. im Fall einer rezeptfreien Medikamentenreservierung oder der Reservierung
verschreibungspflichtiger Medikamente tber das Formular ,Privatrezept® bei privater
Krankenversicherung Ihren Vornamen und |hren Nachnamen, die Anrede, Ihre Adresse, lhre
Telefonnummer und E-Mail-Adresse sowie das Medikament oder die Medikamente, die Sie
reservieren mochten, inklusive der Menge, Darreichungsform, des Packungsinhalts und des
Anbieters, aulierdem die Uhrzeit der Reservierung, den Termin der geplanten Abholung sowie
eventuell von Ihnen angegebene persoénliche Anmerkungen oder Winsche.

b. im Fall einer Reservierung verschreibungspflichtiger Medikamente iiber das Formular
.Kassenrezept” bei gesetzlicher Krankenversicherung zusatzlich zu Ihren fir die rezeptfreie
Medikamentenreservierung erforderlichen Angaben die Kostentragerkennung und Angaben zu der
Gebuhrenpflichtigkeit sowie den AutidemHinweis.

c. im Fall des Rezept-Uploads alle auf dem abgebildeten Rezept enthaltenen und sichtbaren
Angaben (insbes. Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Kostentragerkennung,
Versichertennummer, Medikament, Gebuhrenpflichtigkeit, Autidem Hinweis) sowie alle auf der
Medikamentenverpackung erkennbaren Angaben.

Bitte beachten Sie, dass es sich bei diesen Angaben um Daten zu |hrer Gesundheit handelt,
welche als besondere personenbezogene Daten im Sinne des Art. 9 Abs.1 DS-GVO einen
erhdhten Schutz genieflen. Dem tun wir Genuge durch die Wahl eines besonderen
VerschlUsselungssystems. Um Sie Uber den Stand lhrer Reservierung und/oder mogliche
Besonderheiten des bestellten Produkts zu informieren, nehmen wir Uber eine der von lhnen
angegebenen Kontaktméglichkeiten (E-Mail, Telefon, SMS) Verbindung mit lhnen auf.

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten erfolgt ausschlie3lich verschlUsselt mittels
TLS, RSA, AES, SHA. Diese Verschlisselungsmechanismen ermdglichen es, den kontinuierlichen
Datenstrom im Internet zwischen dem Server und dem Browser eines Nutzers zu verschliisseln,
um ,heimliches Abhéren und Auslesen® zu verhindern. Sie erkennen eine sichere-SSL-Verbindung
unter anderem an einem Hinweis neben der URL-Zeile Ihres Browsers. Dies gilt nicht, falls Sie uns
aus eigener Initiative per E-Mail kontaktieren. Hier sind Sie daflr verantwortlich, geeignete
Maflnahmen zu treffen, um lhre Daten sicher zu Gbermitteln und gegen Zugriffe unberechtigter
Dritter zu schitzen.

2. Rechtsgrundlage

Fur die Verarbeitung der Daten, die im Rahmen lhrer Medikamentenreservierung erhoben werden,
wird im Rahmen des Reservierungsvorgangs lhre Einwilligung eingeholt und auf diese
Datenschutzerklarung verwiesen. Rechtsgrundlage zur Verarbeitung der im Zuge der
Arzneimittelreservierung angegebenen Daten ist somit Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO.

3. Zweck und Dauer der Speicherung
Zweck der Verarbeitung ist ausschlieBlich die Bearbeitung lhrer Medikamentenreservierung. Die
Daten werden nach spatestens 30 Tagen geldscht.

4. Widerspruchsmaoglichkeit
Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der



personenbezogenen Daten zu widerrufen.
VII. Kundenkarten-Reservierung

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Sofern wir den Nutzern unserer Internetseite die Mdglichkeit bieten, unter Angabe
personenbezogener Daten eine Kundenkarte zu reservieren, werden die in die Eingabemaske
eingegebenen Daten an uns ubermittelt und gespeichert. Hierzu gehéren folgende Daten: Vor- und
Nachnamen, lhre Postanschrift, Ihre E-Mail-Adresse, Ihr Geburtsdatum sowie lhre Telefonnummer,
Ihre Telefaxnummer (falls vorhanden) sowie den voraussichtlichen Termin fur die Abholung lhrer
Kundenkarte. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers
Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO. Dient die Registrierung der Erflllung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei der Nutzer ist, oder der Durchfuhrung vorvertraglicher Malinahmen, so ist
zusatzliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung
Die Daten werden ausschlieB3lich zum Zwecke der Reservierung Ihrer Kundenkarte verarbeitet.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Dies ist fur die zum Zwecke der Kundenkarten-Reservierung erhobenen Daten
der Fall, wenn Sie Ihre Kundenkarte aufheben und somit nicht mehr von deren Vorteilen profitieren
mochten

5. Widerspruchsrecht
Als Nutzer haben Sie jederzeit die Méglichkeit, Ihre Kundenkarte 16schen zu lassen und die tber
Sie gespeicherten Daten abandern zu lassen.

VIIl. Google Maps

Diese Seite nutzt Uber eine Schnittstelle den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP-Adresse zu speichern.
Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA ibertragen und
dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese DatenUbertragung.
Google LLC verfugt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US-Privacy-Shield”. Der ,Privacy-
Shield” ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union (EU) und den USA, das die
Einhaltung européischer Datenschutzstandards in den USA gewahrleistet.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte.
Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von

Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.
Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated.

IX. Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts. Beim
Aufruf einer Seite |adt Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in Ihren Browsercache, um Texte und
Schriftarten korrekt anzuzeigen. Die Web Fonts werden dabei von den Servern von DAN geladen.

X. YouTube

Auf unserer Seite verwenden wir gelegentlich fur die Einbindung von Videos den Anbieter YouTube
LLC , 901 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, USA, vertreten durch Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Wir binden unsere YouTube-Videos in der
Regel mit dem erweiterten Datenschutzmodus ein. In diesem Fall nimmt YouTube laut der


https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
https://adssettings.google.com/authenticated

Datenschutzerklarung von Google eine Auswertung personenbezogener Daten nicht vor. Wenn Sie
das Video anklicken und ansehen, wird lhre IP-Adresse an YouTube Ubermittelt und YouTube
erfahrt, dass Sie das Video angesehen haben. Sind Sie bei YouTube eingeloggt, wird diese
Information auch Ihrem Benutzerkonto zugeordnet. Dies kdnnten Sie verhindern, indem Sie sich
vor dem Aufrufen des Videos bei YouTube ausloggen. Von der dann mdglichen Erhebung und
Verwendung lhrer Daten durch YouTube haben wir keine Kenntnis und darauf auch keinen
Einfluss. Nahere Informationen kénnen Sie der Datenschutzerklarung von YouTube unter
www.google.de/intl/de/policies/privacy/ entnehmen.

XI. Auftritt in sozialen Medien

Sollten wir Uber einen Auftritt innerhalb eines sozialen Netzwerks/Plattform verfliigen, um mit den
dort aktiven Kunden, Nutzern und Interessenten zu kommunizieren und Gber unsere Leistungen
informieren zu kénnen, gelten beim Aufruf der Netzwerke/Plattformen die Geschaftsbedingungen
und Datenschutzrichtlinien der jeweiligen Betreiber. Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, sofern
diese innerhalb sozialer Netzwerke/Plattformen mit uns kommunizieren, im Rahmen unserer
Datenschutzerklarung.

XIl. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener im Sinne der
Datenschutz-Grundverordnung und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenliber dem
Verantwortlichen zu:

1. Auskunftsrecht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dariber verlangen, ob personenbezogene
Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von dem Verantwortlichen Uber folgende
Informationen Auskunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegentber denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden,;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls
konkrete Angaben hierzu nicht moglich sind, Kriterien fur die Festlegung der Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde;

(7) alle verfugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen
Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling gemaf Art.
22 Abs. 1 und 4 DS-GVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen Uber
die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen
Verarbeitung fir die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft darliber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt
werden. In diesem Zusammenhang kdénnen Sie verlangen, Uber die geeigneten Garantien geman
Art. 46 DS-GVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegentber dem
Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig
oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverzuglich vorzunehmen.

3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie



betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fir eine Dauer bestreiten,
die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
Uberprifen;

(2) die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Loéschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangen;

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten flr die Zwecke der Verarbeitung nicht
l&nger bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung geman Art. 21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt haben
und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Grinde des Verantwortlichen gegenlber lhren
Grunden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, dirfen
diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natlrlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen
offentlichen Interesses der Europaischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.
Wurde die Einschréankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden
Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

4. Recht auf Léschung

a) Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverzlglich geléscht werden. Der Verantwortliche ist verpflichtet,
diese Daten unverzlglich zu I6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fur die sie erhoben oder
auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a oder
Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO stltzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung.

(3) Sie legen gemal Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fur die Verarbeitung vor oder Sie legen gemal Art.
21 Abs. 2 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmafig verarbeitet.

(5) Die Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich,
dem der Verantwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaf Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben.

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und ist
er gemal Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zu deren Loschung verpflichtet, so trifft er unter Berticksichtigung
der verfigbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene MafRnahmen, auch
technischer Art, um fir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten
verarbeiten, darlber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die Léschung aller
Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser
personenbezogenen Daten verlangt haben.

b) Das Recht auf Léschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1) zur Ausliibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information;

(2) zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union
oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung
einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die
dem Verantwortlichen tGbertragen wurde;

(3) aus Griinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit geman Art. 9
Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DS-GVO;



(4) fur im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fiir statistische Zwecke gemal Art. 89 Abs. 1 DS-GVO, soweit das hier
unter Abschnitt XI.4.a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser
Verarbeitung unmdéglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loéschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegentber
dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung
der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als
unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismafigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegenliber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empfanger unterrichtet zu
werden.

6. Recht auf Datenuibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem
Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten. AuRerdem haben Sie das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen
ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt
wurden, zu Ubermitteln, sofern:

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 lit.
a DS-GVO oder auf einem Vertrag gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Auslibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht zu erwirken, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen
ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen
durfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenilbertragbarkeit gilt nicht fir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die
fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6éffentlichen Interesse liegt oder in
Auslbung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen ibertragen wurde.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6
Abs. 1 lit. e oder f DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmungen gestuitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei
denn, er kann zwingende schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt
auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Mdglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels
automatisierter Verfahren auszuliben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung
Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis



zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieRlich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschliefilich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegentiber
rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht,
wenn die Entscheidung:

(1) fir den Abschluss oder die Erflllung eines Vertrags zwischen lhnen und dem Verantwortlichen
erforderlich ist,

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der EU-Mitgliedstaaten, denen
der Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene
MaRnahmen zur Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen
enthalten oder

(3) mit lhrer ausdricklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings dirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener
Daten nach Art. 9 Abs. 1 DS-GVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DS-GVO gilt und
angemessene Mallnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten
Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene Malinahmen,
um die Rechte und Freiheiten sowie lhre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das
Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung
des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht
Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer zustandigen Aufsichtsbehorde zu, wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Verarbeitung lhrer Daten nicht im Einklang mit datenschutzrechtlichen Vorschriften
steht. Hierflr kdnnen Sie sich an die fur lhren Wohnort oder lhr Land oder die fur uns zustandige
Datenschutzbehérde wenden. Welche Landesdatenschutzaufsichtsbehoérde flir unsere Apotheke
zustandig ist, kdnnen Sie unter folgendem Link einsehen:

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften _Links/anschriften_links-node.html

Die Aufsichtsbehdrde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdeflhrer Gber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschliellich der
Maoglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DS-GVO.

Stand: 09.07.2018
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